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Unsere Change Management Definition

“Change Management ist die prinzipielle Fahigkeit eines Systems auf veranderte
Rahmenbedingungen schnell, professionell und erfolgreich reagieren zu konnen.

Dies impliziert die Fahigkeit zur Antizipation von méglichen Entwicklungen und bezieht sich auf die
Ebenen Individuum, (FiUhrungs-)Team und Gesamtorganisation."
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2. Ein gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

Awie sieht unser gemeinsames Zukunftsbild aus? 3. Die zentralen Veranderungshebel lokalisieren
Awelche Ziele wollen wir erreichen? Wie messen wir Awie sieht unsere Veranderungslandkarte aus? An

den Veranderungserfolg? welchen Stellen ist welche Verénderung geplant?

Awas sind die Leitplanken unseres Awie gelingt eine konstruktive Verzahnung von Linie und
Veranderungsweges? Projekt?

AWer sind die APatenfi des Ver 2nderAwelghe konkeeerMa8nalsmen werden von wem

?
AWie sieht unser Vorgehens- und Verantworleg

Kommunikationsplan aus? Awie setzen wir unser integrales Kommunikations- und

Involvementkonzept um?
5+1: Wie gelingt es uns

als Organisation, die 1. Den Kern der Herausforderung erkennen
Fahigkeit kontinuierlich

. Awas ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréndern?
zu lernen und mit

Veranderungen Awie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?
umzugehen, stetig zu Awie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstréager und
erhéhen? Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

AWie begegnen wir den durch die geplante Verdanderung
ausgelosten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?

4. Die Umsetzung professionell begleiten
Awelche [symbolischen] Schiiisselaktivitaten braucht es?

5. Ein wirkungsvolles Change-Controlling etablieren Awelche Gremien miissen kontinuierlich in den laufenden
A Changeprozess eingebunden sein?

Wie sieht unser Veranderungserfolg aus [gemessen an .
den in Schritt 2 festgelegten KenngréRen]? AWe_Ic_h_e SRy~ Coaching- und .
Qualifizierungsmafinahmen sind notwendig?
Awelche MaRnahmen stehen noch an, um was zu . . . . .
erreichen? Wie sichern wir den KVP? AWie schaffen wir Raum fiir F_eedback, Konfliktbearbeitung
und Management-Team-Entwicklung
Awie verankern wir die gemachten Erfahrungen in der

Organisation?
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1. Den Kern der Herausforderung erkennen

a) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu verandern?

b) Wie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?

c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu
erlangen?

d) Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung ausgeltsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?
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la) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréandern?

Das 7-S-Konzept (Peters/ Waterman)

Structure

Strategy Systems
N <
Superordinate ‘
),

Style

—\

© A.F. Philipp, Philos® Managementberatung - www.philos-portal.de -5-



\\\\\\\\\\\\\\

) Philos* Prable merke hnungs -Taeol

la) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréandern?

Analysefelder im Uberblick
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la) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréandern?

A
hoch verschieben =EEB Sl
SOFORT
niedrig vergessen delegieren
>

niedrig hoch Dringlichkeit
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la) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréandern?

KONKURRENZ

Produktions-
Sicht

Marketing-
Sicht

Fachkraftebedarf arars

MANAGEMENT

Neuinvestitionen

Expatriates
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X

Personal-
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DemVéranderungsumiangferkennen

1 1b) Wie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?
hoch
Reorganisation Musterwechsel
AProblem ist tiberschaubar AProblem ist véllig uniiberschaubar
= APotentielle Problemldser sind bekannt APotentielle Problemldser sind nicht bekannt
.'*i AZeitdruck ist relativ hoch AZeitdruck ist hoch
@ ANur einzelne Bereiche sind betroffen AGanzes Unternehmen ist betroffen
g' AMarkte sind duRerst instabil und viabil AMarktsituation verandert sich standig
2
° .
2 Funktionsoptimierung Neubildung
- AProblem ist tiberschaubar AProblem ist neu und unbekannt
APotentielle Problemldser sind bekannt APotentielle Problemldser haben auch noch
AZeitdruck ist gering keine Erfahrung mit diesem Problem
ANur einzelne Bereiche sind betroffen AGanzes Unternehmen ist betroffen
gering AMarkte sind stabil AMarkte und Branche sind stabil
gering Unternehmensinterne Komplexitat hoch

Management von Stabilitat
- planbares Vorgehen

- Projektmanagement
- Struktogramme

- Funktionsoptimierung
- reaktiv, top down
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Quelle: Prof. Kruse, nextpractice

Management von Instabilitét
- tAgliche Neuorientierung

- Chaos-Management

- Fihrung und Unternehmenskultur

- Neubildung und Selbstorganisation

- proaktiv, Gegenstromverfahren
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1c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

© Twynstra Gudde
12-12-2008
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Blue-print

Red-print

think first and then
act according to a plan right way

rational process exchange exercise

the best solution, a

brave new world the best’fit”

assessment & reward,
social gatherings

project management
strategic analysis

HRM expert

knowledge and results procedures and
working climate

outlined but not
guaranteed

described and
guaranteed

benchmarking and iIso HRM systems
systems

ignoring external and
irrational aspects

ignoring power and
smothering brilliance
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Green-print

stimulate people in the create settings for

collective learning

learning process

a motivating solution, [a solution that people

develop themselves

training and coaching,
open systems planning

facilitator who
supports people

the setting and
communication

envisaged but not
guaranteed

a learning
organisation

excluding noone and
lack of action

White-print
v

create space for
spontaneous evolutior]

dynamic process

a solution that release
energy

open space meetings
self-steering teams

someone who uses hi
being as instrument
patterns and
meanings

U7

unpredictable

selfmanagement

superficial under-
standing and laissez

faire

-10 -



Wir offnen Optionen!

.l Philos® Jedéer Weg:brauchi seinen:passenderns€hange -Manager

Managementberatung

1c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

Yellow print Director of the process who encloses his power

Blue print Expert projectmanager who takes care of formulating and
implementation, but mandated.

Red print Coaching manager, HR- or communications-expert who suggests
solutions

Green print  Process supervisor who supports people

White print | A pattern indicator who puts himself (or herself) on the line

© Twynstra Gudde
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1c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

© Twynstra Gudde
12-12-2008
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Level in the organization
Dominant Individual Group Organization
Color
Yellow
Blue Management by Working in projects Strategy analysis
Objectives Archiving Business process
Hygienic working Decision making redesign
Working with a day Auditing
planner
Red Career development Social activities Reward systems
Recruitment and Team roles Managing mobility and
selection Management by diversity
Job enlargement/Job speech Triple ladder
enrichment

12
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1c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

Level in the organization

- Coaching - Teambuilding - Open systems
- Intensive clinic - Gaming planning

- Feedback/Mirroring - Intervision - Parallel learning
structures

- Quality circles

- T-Group - Self-steering - Search
- Personal growth teams conferences
- Networking - Open space - Rituals and
meetings
- Making mental mystique
models explicit - Deconstructing
Asacred colwso

© Twynstra Gudde
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1c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

What kind of (process-)results will you persuit?

Yellow - Support is available
- The keyfigures are behind the decision
- Hard appointments, a good “deal”

- The output is achieved
- The plan is followed
-Itis clear

- People feel rewarded and taken seriously

- We can offer people a perspective
- Good cooperation

- People ask for feedback
- The doors and windows are open
- People want to learn and reflect

White - People organize themselves across department walls
- There is energy
- Things have a different meaning than before

© Twynstra Gudde
12-12-2008
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1d) Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung ausgeldsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?
A
Integration
(Synergie)
Es gibt kemnen direkten Weg!
Abwehr
W rkenntnis
Verhandlung
\ . flexion
Angst/Zweifel
\ Depression Wen
Wagnis
\ AW
4
Routine wird Man sucht Trauerarbeit Umkehrpunkt, Qualifizierung  Uberzeugung
unterbrochen. nach Auswegen,  muss geleistet Realitat wird  Erfolge und steigt,
Wir miissen Scheinaktivitaten, werden anerkannt, Misserfolge Ubernahme des Zeit
uns verandern Verzégerungen Einsicht benennen neuen €
Verhaltensre-
pertoires

Quelle: Prof. Kubler-Ross
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1d) Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung ausgeldsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?

op-Manager

Der Reaktionsablauf setzt bei ihnen
friher ein, da sie normalerweise als
erste in den Veranderungsprozess
einbezogen sind.

Beteiligung

Asynchroner Reaktionsablauf

Ubrige Mitarbeiter

Wenn schlief3lich auch alle Gbrigen
Mitarbeiter einbezogen wurden, ist
die Reaktionskurve der Manager

bereits fortgeschritten. Aus diesem
Grund reagieren sie oft ungeduldig

Zeit
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Mit welcher Art Widerstand wir zu rechnen haben

1d) Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung ausgeldsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?

offener

Widerstand

Der Rechthaber

Der

édas

AJalTypab

haben w

noch nie so gemacht

Der Rebell
eeRampft mit
| ré sdaogcth deut !l i ch

bewusster

unbewusster
Widerstand
Der Naive
eédas habe i1 ch gar
eédas 1 st mir ei

Widerstand

Der Saboteur
nDet Heckegsehitze s t
n f édscchh rpeaisksti eanony me

verdeckter

Widerstand
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2. Ein gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

a) Wie sieht unser gemeinsames Zukunftsbild aus?

b) Welche Ziele wollen wir erreichen? Wie messen wir den Veranderungserfolg?

c) Was sind die Leitplanken unseres Veranderungsweges?

d) Wer sind die APatenfi des Ver2nderungsprozesses?

e) Wie sieht unser Vorgehens- und Kommunikationsplan aus?
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Erfolgsfaktoren im Change
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Kultur der Veranderungsbereitschaft
im Unternehmen

Informations- und
Kommunikationsqualitat

[Involvierungsgrad der Betroffenen]

Féahigkeit der Mitarbeiter zur
Verédnderung

Passgenaue Qualifizierung
und Entwicklung

Mitarbeiterorientierte
Anreizsysteme

2 b) Welche Ziele wollen wir erreichen? Wie messen wir den Veranderungserfolg?

Strategie / Fihrung

Visionére Klarheit und strategische

Ausrichtung

[orientiert an den Leitstrategien des Unternehmens]

Veranderungs

Angemessenes Monitoring und

Controlling
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Einfache Anwendbarkeit von

-Fitness

betroffenen IT-Systemen

Systeme

Commitment des Top
Managements [Sponsoren]

Fahigkeiten der Fuhrungskrafte
zur Veranderung

Einigkeit von Leitungsteams
[Ziel-Synchronitéat]

Mut und Befahigung zum
Management komplexer Systeme

Effektives Stakeholder-
und Gremien-Management

Klare Soll-Beschreibung von
Rollen, Prozesse und Strukturen

9SS9701d / uonesiuebiio
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